
附件1
许昌市数字化城市管理情况表（建成区组）
（2020年9月1日零时——9月30日24时）
                                                                                                           统计时间：10月9日
	序号
	责任
单位
	应结案量
	超期未处置
	按期结案率（权重50%）
	结案率（权重20%）
	公众投诉（权重20%）
	一次完成率（权重10%）
	系统得分（80%）
	督查得分
	按期结案量得分
	按期结案率增幅得分
	合计得分

	
	
	
	
	市容环卫类案件（权重30%）
	其他案件（权重20%）
	得分
	结案量
	结案率
	得分
	公众投诉按期结案率（权重15%）
	超期未处置（权重5%）
	返工案件数
	返工次数
	得分
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	按期结案量
	应结案量
	按期结案率
	按期结案量
	应结案量
	按期结案率
	
	
	
	
	按期结案量
	应结案量
	按期结案率
	得分
	案件数
	得分
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	示范区
	2248
	260
	1075
	1359
	79.1
	455
	889
	51.18
	33.97
	1988
	88.43
	17.69
	2
	2
	100
	15
	0
	5
	66
	74
	7.37
	63.22
	19.4
	1.5
	0
	84.12

	2
	开发区
	4665
	377
	2290
	2797
	81.87
	1203
	1868
	64.4
	37.44
	4288
	91.92
	18.38
	19
	21
	90.48
	13.57
	0
	5
	315
	365
	3.74
	62.5
	19.6
	1.5
	0
	83.6

	3
	魏都区
	14910
	2064
	5977
	8144
	73.39
	3869
	6766
	57.18
	33.46
	12846
	86.16
	17.23
	61
	95
	64.21
	9.63
	6
	3.8
	664
	797
	5.72
	55.87
	18.6
	1.5
	0.04
	76.01

	4
	建安区
	9237
	821
	3543
	5094
	69.55
	2082
	4143
	50.25
	30.92
	8416
	91.11
	18.22
	127
	150
	84.67
	12.7
	7
	3.6
	613
	733
	3.65
	55.27
	18.2
	1.5
	0
	74.97

	5
	东城区
	6424
	415
	1830
	2755
	66.42
	2747
	3669
	74.87
	34.9
	6009
	93.54
	18.71
	36
	60
	60
	9
	14
	2.2
	402
	489
	3.91
	54.98
	18
	1.5
	0.47
	74.95


14

