
附件1
许昌市数字化城市管理情况表（建成区组）
（2020年11月1日零时——11月30日24时）
                                                                                                 统计时间：12月4日
	序号
	责任
单位
	应结案量
	超期未处置
	按期结案率（权重50%）
	结案率（权重20%）
	公众投诉（权重20%）
	一次完成率（权重10%）
	系统得分（80%）
	督查得分
	按期结案量得分
	按期结案率增幅得分
	合计得分

	
	
	
	
	市容环卫类案件（权重30%）
	其他案件（权重20%）
	得分
	结案量
	结案率
	得分
	公众投诉按期结案率（权重15%）
	超期未处置（权重5%）
	返工案件数
	返工次数
	得分
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	按期结案量
	应结案量
	按期结案率
	按期结案量
	应结案量
	按期结案率
	
	
	
	
	按期结案量
	应结案量
	按期结案率
	得分
	案件数
	得分
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	示范区
	1610
	93
	895
	1049
	85.32
	403
	561
	71.84
	39.97
	1517
	94.22
	18.84
	2
	2
	100
	15
	0
	5
	39
	46
	7.71
	69.22
	20
	1.3
	0.72
	91.24

	2
	魏都区
	13575
	502
	7642
	8905
	85.82
	3568
	4670
	76.4
	41.03
	13073
	96.3
	19.26
	67
	84
	79.76
	11.96
	0
	5
	517
	610
	6.41
	66.93
	19.4
	1.5
	0.34
	88.17

	3
	开发区
	4436
	348
	2589
	2973
	87.08
	988
	1463
	67.53
	39.63
	4088
	92.16
	18.43
	18
	19
	94.74
	14.21
	1
	4.8
	212
	233
	5.8
	66.3
	19.4
	1.5
	0
	87.2

	4
	东城区
	7691
	497
	2543
	3531
	72.02
	3592
	4160
	86.35
	38.88
	7194
	93.54
	18.71
	20
	27
	74.07
	11.11
	3
	4.4
	446
	541
	4.37
	61.98
	19.6
	1.5
	0
	83.08

	5
	建安区
	7625
	561
	4015
	4787
	83.87
	1839
	2838
	64.8
	38.12
	7064
	92.64
	18.53
	54
	69
	78.26
	11.74
	1
	4.8
	349
	403
	5.77
	63.17
	14.5
	1.5
	0.36
	79.53


14

